
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานกฎหมาย  กลุ่มงานบริหารทั่วไป    โทร.  ๐-๕๓9๑-06๐๐ ต่อ ๑1๐3                                            

ที ่ ชร ๐๐๓3.๑๐๑.๑/พิเศษ               วันที่          29   มีนาคม  ๒๕67                                                        

เรื่อง  เผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน และขอเผยแพร่ข้อมูล  
         บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน         

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ผ่าน รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร  

  1. เรื่องเดิม 
      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุขได้ด าเนินการประเมิน MOPH ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้แนวคิด MOPH ITA 2024 : DECADE OF MOPH ITA ทศวรรษ
ของ MOPH ITA ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค (MOPH Integrity and Transparency 
Assessment : MOPH ITA) เพ่ือให้การด าเนินการด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินการ
ของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันและประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น 

 2. ข้อเท็จจริง  
  กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให้หน่วยงานแสดงหลักฐานที่แสดงถึงแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน ในลักษณะคู่มือปฏิบัติการการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน, คู่มือปฏิบัติการการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และแสดงหลักฐานช่องทางการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  และ
รอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 3. ข้อพิจารณา 
  เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวบรรลุตามวัตถุประสงค์ การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะผ่านทางระบบ MITAS เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
คณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใส จึงขอเผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการ
ร้องเรียนและขออนุญาตน าข้อมูลดังกล่าวขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
 (นางสาวนันท์นภัส แสงศรีจันทร์) 

 นิติกร 
เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
 - เพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลฯ 
 
  (นางเยาวลักษณ์ สุธรรมเม็ง)  
   รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
          (นางสาวอัจฉรา ละอองนวลพานิช)  
        ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
 



 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหนว่ยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
วัน/เดือน/ปี :  29 มีนาคม 2567 
หัวข้อ: ขออนุญาตน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
- แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน 
 
 
Link ภายนอก: ไม่มี 
หมายเหตุ: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
            
                 ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                          ผู้อนุมัติรับรอง 
                   เยาวลักษณ์ สุธรรมเม็ง                                        อัจฉรา ละอองนวลพานิช 
               (นางเยาวลักษณ์ สุธรรมเม็ง)                               (นางสาวอัจฉรา ละอองนวลพานิช) 
         ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร             ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
         วันที่ 29 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2567                           วันที่ 29 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2567 
 

 
ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

นันท์นภัส แสงศรีจันทร์ 
(นางสาวนันท์นภัส  แสงศรีจันทร์)  

  ต าแหน่ง นิติกร 
 วันที่ 29 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2567        

 





ปัญหาและอุปสรรค 

  ๑. หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนไม่สามารถแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนได้ทันภายใน  
ระยะเวลาที่ก าหนด เนื่องจากบางกรณีเป็นปัญหาการร้องเรียนที่ไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จในคราวเดียว 
ต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหา 

  2. ผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนและชัดเจน ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมท าให้ 
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

  3. มีการแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนแล้ว แต่หน่วยงานไม่ได้รายงาน 
ผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานผู้ก ากับดูแลที่แจ้งเรื่องร้องเรียน รวมทั้งแจ้งผลการด าเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ แต่อย่างไรก็ดี ได้มีการประสานงานด้วยวาจากับผู้ร้องเรียนเพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นแล้ว  

  แนวทางแก้ไข 

  1. ก าหนดแนวทางในการยุติ/แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนไว้อย่างชัดเจน  

  2. ก าชับและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนไว้อย่าง 
ชัดเจน โดยให้ปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

  3. ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินการตามข้อร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันมิให้  
เกิดการร้องเรียนซ้ าอีก  

  4. ในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน หากต้องประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ให้เร่งด าเนินการ 
ประสานกับหน่วยงานอื่น เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชนในเบื้องต้นโดยเร็ว 

  ทั้งนี้ ทางโรงพยาบาลก าหนดนโยบายการจัดการข้อร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน  
มีการวางระบบจัดการข้อร้องเรียนและแนวทางด าเนินการในแต่ละระดับความรุนแรงของเหตุการณ์อย่าง
ชัดเจนโดยบูรณาการกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงในองค์กรร่วมด้วย ก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
โดยมีกลุ่มงานให้ปรึกษาปัญหาสุขภาพ และงานไกล่เกลี่ยของโรงพยาบาลเชียงรายฯ  เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูล 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์วางแผน  ด าเนินการป้องกัน  ปรับปรุง จัดการตอบกลับภายในระยาเวลาที่ก าหนดและ
เชื่อมโยงข้อมูลสู่การพัฒนาคุณภาพในระบบงานที่ส าคัญต่าง ๆ 

    

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 


