
ซ่ือตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จการบริหารความเสี่ยง (PCT/ทมี/หนว่ยงาน)  ปีงบประมาณ 2566 
ระดับตัวชี้วัด : ตัวช้ีวัดกลาง 
หน่วยวัด : ระดับ 
น ้ำหนักควำมส ำคัญ : 20 
ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 
ควำมเสี่ยง หมายถึง อุบัติการณห์รือเหตุการณไ์ม่พึงประสงค์ที่เกิดขึน้ 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง หมายถึง การจัดการความเสี่ยงตั้งแต่การรายงานอุบัติการณ์ของบุคลากร การ 
ทบทวนอุบัติการณ์ การวางแนวทางแก้ไขปัญหา และการตอบกลับเข้าสู่ระบบ e-HOIR 
สูตรกำรค ำนวณ   วัดระดับความส าเรจ็ของการบริหารจัดการ 
เกณฑ์กำรให้คะแนน: 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
1 Risk profile มีการปรับปรุงอย่างน้อยทุกป ี

1 รายงาน HOIR ต่อเนื่องทุกเดือน 
1 ตอบกลับ HOIR ทุกระดับ ≥75% 
1 หน่วยงานทาง Clinic  ที่มีอุบัติการณ์ E up, 3 - 4  ตอบกลับ RCA  ภายใน 30 วัน ≥ 75% 

หน่วยงาน Back office หรือหน่วยงานที่ไม่มีความเสีย่งระดับ E up, 3 - 4   
มีการทบทวนอุบัติการณ์ที่เกิดบ่อยและแนบไฟลต์อบกลับการท า RCA อย่างน้อยทุก 6 เดือน 

1 หน่วยงาน Clinic   
มีการค้นหาความเสี่ยงเชิงรุก (Trigger tool) อย่างต่อเนื่อง และส่งผลการทบทวนทุก 6 เดือน   
หน่วยงาน Non Clinic หรือหน่วยงานทางClinic ที่ไม่มีความเสี่ยงระดับ E up, 3 - 4    
ส่ง CQI ให้ศูนย์คณุภาพทุก 6 เดือน 

เหตุผลประกอบ  - 
 
แนวทำงกำรประเมิน 

แนวทำงกำร
ประเมินผล 

แหล่งข้อมลู 
วิธีกำรจัดเก็บ 

ข้อมูล 
ควำมถี่ในกำร 
จัดเก็บข้อมลู 

ผู้จัดเก็บข้อมลู 
หน่วยงำน 

จัดเก็บข้อมลู 

 -E HOIR 
-Risk Profile 
หน่วยงาน 

-E HOIR 
-Risk Profile 
หน่วยงาน 

จ ำนวนงำน/ 
ระยะเวลำที่
ก ำหนด 

บคุลำกรในทกุ 

หน่วยงำน 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด : หัวหน้าหน่วยงาน 
ผู้ให้ข้อมูลวิชำกำร : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ผู้จัดเก็บข้อมลู : บุคูลากรในทุกหน่วยงาน 
ผู้จัดท ำรำยงำน / ผู้ชี้แจง : คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 


