
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานกฎหมาย  กลุ่มงานบริหารทั่วไป    โทร.  ๐-๕๓9๑-06๐๐ ต่อ ๑1๐3                                            

ที ่  ชร ๐๐๓3.๑๐๑.๑/พิเศษ               วันที่           15   กันยายน   ๒๕66                                                        

เรื่อง   ขออนุญาตเผยแพร่รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน     

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาล  ผ่าน  รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร  

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุขได้ด าเนินการประเมิน MOPH ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นไปภายใต้แนวคิด จุดพลังแห่งความร่วมมือ ( The Power of 
Collaboration) ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ( MOPH Integrity and 
Transparency Assessment : MOPH) เพ่ือให้การด าเนินการด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันและประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์บนเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยต้องน าเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบ และมีการ
รายงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา นั้น 

  ในการนี้ คณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใส ITA  ได้ด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่อง
ร้องเรียนเรื่องทั่วไป ประจ าปีงบประมาณ 2566 (ในรอบ 12 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 – สิงหาคม 2566) 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และขออนุญาตเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

  จึงเรียนเพ่ือทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป 

   
 

       (นางสาวนันท์นภัส  แสงศรีจันทร์)  
                นิติกร 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาล  
 - เพ่ือโปรดพิจารณาทราบ และอนุญาตเผยแพร่ข้อมูล 
 
 
  (นางเยาวลักษณ์  สุธรรมเม็ง)  
   รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
 

               (นางสาวอัจฉรา  ละอองนวลพานิช) 
               ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

 



 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหนว่ยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
วัน/เดือน/ปี :  15 กันยายน  2566 
หัวข้อ: ขออนุญาตน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
- รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนทั่วไปโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์  
 
 
Link ภายนอก: ไม่มี 
หมายเหตุ: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
            
              ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                          ผู้อนุมัติรับรอง 
                เยาวลักษณ์  สุธรรมเม็ง                                       อัจฉรา  ละอองนวลพานิช 
            (นางเยาวลักษณ์  สุธรรมเม็ง)                               (นางสาวอัจฉรา  ละอองนวลพานิช) 
      ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร             ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
      วันที่ 15 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566                         วันที่ 15 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566 
 

 
ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

นันท์นภัส แสงศรีจันทร์ 
(นางสาวนันท์นภัส  แสงศรีจันทร์)  

  ต าแหน่ง นิติกร 
 วันที่ 15 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566        

 
 

 

 



 
รายงานสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของโรงพยาบาลเชียงราย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2565 – สิงหาคม 2566) 
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ รับไว ้ ด าเนินการแล้วเสร็จจนได้ข้อยุติ ด าเนินการยังไม่แล้วเสร็จทีจ่ะได้ข้อยุติ ยังไม่ได้ด าเนินการ 

1. เรื่องร้องเรียนตามม.57 และ ม. 59 แห่ง พรบ.หลักประกันสขุภาพแห่งชาติ 
  1.1 ไม่ปฏิบัตติามมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข 
  1.2 ไม่ได้รับความสะดวกตามสมควร ผู้บริการล่าช้า/ระบบล่าช้า) 
  1.3 ถูกเรยีกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธิเรียกเก็บ 
  1.4 ไม่ได้รับบริการตามสิทธิที่ก าหนด 
  1.5 ขอสรปุรายงานการรักษาพยาบาล ตาม ม.41 จาก สสจ.เชียงราย 
  1.6 เรื่องพฤติกรรมบริการและการสื่อสารของบุคลากร 
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2. เรื่องร้องทุกข ์
  2.1 การลงทะเบียนและออกบัตร 
  2.2 ขอความช่วยเหลือเรื่องตา่งๆ 
  2.3 ขอค าปรึกษา/เสนอแนะ 
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3. ผลการด าเนินงาน 
  3.1 มีการเจรจาไกล่เกลีย่และตอ้งดูแลต่อเนื่อง 
  3.2 มีการเจรจาไกล่เกลี่ย เรื่องยุติยอมความ 
  3.3 มีการเจรจาไกล่เกลี่ยและอยู่ระหว่างด าเนินการ 
  3.4 มีการเจรจาไกล่เกลี่ยและท าหนังสือช้ีแจงข้อเท็จจริง 
  3.5 เรื่องยตุิได้รับเงินช่วยเหลือตาม ม.41 ของโรงพยาบาลชุมชน 
  3.6 ให้ค าปรึกษา/แนะน าช่วยเหลือ 
  3.7 บัตรสนเทห ์
  3.8 อยู่ระหว่างด าเนินการให้คณะอนุกรรมการ ม.41 พิจารณา 
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4. การดูแล Case ต่อเน่ือง 0 0 0 0 



 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานกฎหมาย  กลุ่มงานบริหารทั่วไป    โทร.  ๐-๕๓9๑-06๐๐ ต่อ ๑1๐3                                            

ที ่  ชร ๐๐๓3.๑๐๑.๑/พิเศษ               วันที่       15    กันยายน   ๒๕66                                                        

เรื่อง   ขออนุญาตเผยแพร่รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน     

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาล  ผ่าน  รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร  

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุขได้ด าเนินการประเมิน MOPH ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นไปภายใต้แนวคิด เปิดเผยมากขึ้น โปร่งใสมากขึ้น (More open, to 
more transparent) ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค (MOPH Integrity and 
Transparency Assessment : MOPH) เพ่ือให้การด าเนินการด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันและประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ก าหนดให้หน่วยงานต้องให้ความส าคัญในการรับฟังในการรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชน รวมถึงการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยต้องน าเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบ และมีการรายงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา นั้น 

  ในการนี้ คณะท างานคุณธรรมและความโปร่งใส ITA  ได้ด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ 2566 (ในรอบ 12 เดือน ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2565 – สิงหาคม 2566) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และขออนุญาตเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

  จึงเรียนเพ่ือทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป 

   
 

       (นางสาวนันท์นภัส  แสงศรีจันทร์)  
                นิติกร 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาล  
 - เพ่ือโปรดพิจารณาทราบ และอนุญาตเผยแพร่ข้อมูล 
 
 
  (นางเยาวลักษณ์  สุธรรมเม็ง)  
   รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
 

               (นางสาวอัจฉรา  ละอองนวลพานิช) 
               ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหนว่ยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
วัน/เดือน/ปี :     กันยายน  2565 
หัวข้อ: ขออนุญาตน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
- รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงพยาบาลเชียงราย 
ประชานุเคราะห์  
 
 
Link ภายนอก: ไม่มี 
หมายเหตุ: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
            
                 ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                         ผู้อนุมัติรับรอง 
                   เยาวลักษณ์ สุธรรมเม็ง                                       อัจฉรา  ละอองนวลพานิช 
              (นางเยาวลักษณ์  สุธรรมเม็ง)                             (นางสาวอัจฉรา  ละอองนวลพานิช) 
          ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร        ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
          วันที่ 15 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566                      วันที่ 15 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566 
 

 
ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

นันท์นภัส แสงศรีจันทร์ 
(นางสาวนันท์นภัส  แสงศรีจันทร์)  

  ต าแหน่ง นิติกร 
 วันที่ 15 เดือน กันยายน พ.ศ. 2566        

 
 



 
รายงานสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของโรงพยาบาลเชียงราย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2565 – สิงหาคม 2566) 

ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รับไว้ ด าเนินการแล้ว
เสร็จจนได้ข้อยุติ 

ด าเนินการไม่แล้ว
เสร็จจนได้ข้อยุติ 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

ไม่มีข้อร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 


