
ประชุมยทุธศาสตรท์ี ่2 Service Excellence
วนัที ่16 พ.ค.2566

“ก าหนดแผนพฒันา ปี 2567 และ ระยะ 3 ปี 2567-2569”

2.Excellence service
ปธ.นพ.สมศกัดิ/์นพ.ศภุเลศิ

เลขา นพ.ฐานุตร์
แผนงาน

2.1พฒันาคณุภาพการดแูลผูป่้วยโรค
นพ.สมศกัดิ ์ อทุยัพบิลูย ์

1.หวัใจ (Excellence ระดบั1+) (นพ.วฒันา)
2.Stroke (Excellence ระดบั1+) (นพ.ฐานุตร)์
3.อบุตัเิหต/ุอบุตัภิยั(Excellence ระดบั1+)(นพ.อปุพัทธ)์
4.Sepsis/Pneumonia (พญ.สวุมิล)
5.ทารกแรกเกดิ (Excellence ระดบั1+) (พญ.กาญจนา)
6.มะเร็ง (Excellence ระดับ1) (นพ.เอกพงศ)์
7.จติเวช (นพ.กติรัิฐ)

โครงการ

เป้าประสงค์

1.ลดตาย/ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

2.2 เพิม่ศกัยภาพและสรา้งความเขม้แข็งเครอืขา่ย
ในการดแูลผูป่้วย

นพ.ศภุเลศิ เนตรสวุรรณ 
1. ไต CKD (นพ.ปัญจพล)
2. HIV+STD/Hep B,C (พญ.สวุมิล+นพ.เรอืงนพินธ)์
3. NCD (พญ.กเิริน่)
4. ผูส้งูอาย ุ(นพ.วชัระ)
5. pulmonary disease (TB) (พญ.วรรตัน)
6.  ปลกูถา่ยอวยัวะ (Excellence ระดบั2) (นพ.นพพล)

1. ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

Service Excellence ประธาน   นพ.สมศกัดิ ์ อทุยัพบิลูย ์/ นพ.ศภุเลศิ เนตรสวุรรณ / นางวริาวรรณ เมอืงอนิทร์ประเดน็ยุทธศาสตร ์2

หมายเหตุ : ด้านบุคลากร เมื่อ Service เกิดขึ้นชัดเจน  จะสามารถบริหารแผน HR ได้ชัดเจนตาม Service



หวัใจ (3ปี) ถงึระดบั 1+(ดา้นservice)
แผนพัฒนา
1.Closure device ลา้นนา3
2.Open heart in HIV เขต1
3.Cath lab (total occlusion…
4.EP : ลา้นนา3
5.Heart failure

ตอบเป้าประสงค ์
1.ลดตาย/ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

-ท าแผน คน/เงนิ/ของ 3ปี 
-วัดผล
-ลดเคสทีไ่มซ่บัซอ้น

stroke (3ปี)
แผนพัฒนา
1.Advance care Intervention เพิม่ รว่มกบั cardio
และแผนพัฒนา biplane (35ลา้น วางทีเ่ดมิsingle plane)
2.Stroke center เขต1
3.บรูณาการแผนงานรว่มกบัcardioเพือ่ลดการเกดิstroke

ตอบเป้าประสงค ์
1.ลดตาย/ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

-ท าแผน คน/เงนิ/ของ 3ปี
-วัดผล
-ลดเคสทีไ่มซ่บัซอ้น

2.1พฒันาคณุภาพการดแูลผูป่้วยโรค



3อบุตัเิหต/ุอบุตัภิัย (3ปี Ex.ระดับ1+)
แผนพัฒนา
1.trauma surgeon 
2.แผนบรูณาการการดแูลผูป่้วยรว่มของศลัยกรรมและER
3. ......

ปธ.+ทมี ท าแผนเพิม่ (สง่25พค66)

ตอบเป้าประสงค ์
1.ลดตาย/ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

-ท าแผน คน/เงนิ/ของ 3ปี 
-วัดผล
-ลดเคสทีไ่มซ่บัซอ้น

4.Sepsis/Pneumonia 
แผนพัฒนา
1.sepsis rapid response team
2.Pneumonia การดแูล cap/vap ครบวงจร
3. ....
ปธ.+ทมี ท าแผนเพิม่ (สง่25พค66)

ตอบเป้าประสงค ์
1.ลดตาย/ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

-ท าแผน คน/เงนิ/ของ 3ปี
-วัดผล
-ลดเคสทีไ่มซ่บัซอ้น



5. ทารกแรกเกดิ(3ปี Ex.ระดับ1)
แผนพัฒนา
1.ดแูลผูป่้วย non invasive
2.ป้องกนัและลด vap ใน nicu
3.เพิม่ศกัยภาพ node ในการดแูลผูป่้วยทารกแรกเกดิ
4.NCPR

*kpi ทา้ทาย : ป้องกนัทารก เกดินอ้ยกวา่1000กรัม
และป้องกนัภาวะแทรกซอ้น

ตอบเป้าประสงค ์
1.ลดตาย/ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

-ท าแผน คน/เงนิ/ของ 3ปี 
-วัดผล
-ลดเคสทีไ่มซ่บัซอ้น

6.มะเร็ง (3ปี ระดับ1)
แผนพัฒนา
1.ความพรอ้มการเปิดบรกิารฉายแสง
2.เครอืขา่ยดแูลผูป่้วยมะเร็ง ลา้นนา3: แมส่าย ....
3.สง่ผูป่้วยกลับรักษาใกลบ้า้น
4.รพช.(มศีลัยแพทย)์ ดแูลตอ่เนือ่ง
5.telemed ผูป่้วยเคมบี าบดั
6.home chemo
7.Advance เทคนคิดา้นศลัยกรรม
**สหสาขารว่มพัฒนาการใหบ้รกิารดา้นมะเร็ง

ตอบเป้าประสงค ์
1.ลดตาย/ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

-ท าแผน คน/เงนิ/ของ 3ปี
-วัดผล
-ลดเคสทีไ่มซ่บัซอ้น



7. จติเวช (3ปีwardทีม่เีพยีงพอรองรับได)้
**มแีพทยเ์พิม่ปี...
แผนพัฒนา
- การดแูลผูป่้วยยาเสพตดิ (**wardดแูลผูป่้วยเฉพาะใน รพช)
-คัดกรองผูป่้วยทีม่โีรครว่มทางจติเวชใน รพ.
-CBTX ดแูลผูป่้วยใน ชมุชน/รพช
-การดแูลผูป่้วยจติเวชรนุแรง (SMIV) รพศ.+รพช80%
-การดแูลผูป่้วยจติเวชเด็กและสมาธสิัน้ รพศ.และรพช.(มจีติแพทย)์
-เครอืขา่ยจติเวชเด็กในโรงเรยีน

ตอบเป้าประสงค ์
1.ลดตาย/ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

-ท าแผน คน/เงนิ/ของ 3ปี 
-วัดผล
-ลดเคสทีไ่มซ่บัซอ้น



8. ไต
แผนพัฒนา
1.ขยายเครอืขา่ยบรกิารการดแูล Dialysis  ckd capd
2.เพิม่ศกัยภาพคณุภาพ รพช.ในการดแูลผูป่้วยโรคไต 
(ลดแทรกซอ้น ลดตาย
3.audit ศ.ฟอกไต รพช.
4.พัฒนา Hub และโลจสิตกิส์ ศ.ฟอกไต รพช.
5.ลดระยะเวลาการใสส่ายฟอกเลอืด : ลดแทรกซอ้น
6.CKD ชะลอการเสือ่มของไต : screening/
บรูณาการการท างานแบบสหสาขา
7.Kidney transplant

ตอบเป้าประสงค ์
1. ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

-ท าแผน คน/เงนิ/ของ 3ปี 
-วัดผล
-ลดเคสทีไ่มซ่บัซอ้น

9.HIV+STD/Hep B,C
แผนพัฒนา
1.HIV+STD พัฒนาตามมาตรฐาน HNA
2.ending age ปี70
3.clinic STD
4.Hep B การเขา้ถงึบรกิาร เชงิรกุ screening100% 
และการเขา้ถงึยาเพิม่ขึน้ / เพิม่ screening U/S
5.Hep C การเขา้ถงึบรกิาร เชงิรกุ screening100%

ตอบเป้าประสงค ์
1.ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

-ท าแผน คน/เงนิ/ของ 3ปี
-วัดผล
-ลดเคสทีไ่มซ่บัซอ้น

2.2 เพิม่ศกัยภาพและสรา้งความเขม้แข็งเครอืขา่ยในการดแูลผูป่้วย



10.NCD
แผนพัฒนา
1.การดแูลผูป่้วยDM  ควบคมุ A1C นอ้ยกวา่7%
2.พัฒนา DM clinic ใน รพศ. เพิม่คณุภาพการรักษา 
ควบคมุ ป้องกนั
3.พัฒนา DM manager เพิม่(กีค่น/กีปี่ เพยีงพอ)

ตอบเป้าประสงค ์
1. ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

-ท าแผน คน/เงนิ/ของ 3ปี 
-วดัผล
-ลดเคสทีไ่มซ่บัซอ้น

11.ผูส้งูอายุ
แผนพัฒนา
1.ดแูลผูป่้วยพลดัตกหกลม้ / fracture
2.คดักรองสมองเสือ่ม รอ้ยละ50/การเขา้ถงึยาโรคสมองเสือ่ม 
(จ านวนเทา่ไหร ่/ คดักรอง? / ตอ้งรักษา?/รับยา?) 
3.conference D2B เพิม่การเขา้ถงึการรักษา และรักษาตอ่เนือ่งใกลบ้า้น
4.conference B2B รพช. เขา้ถงึยาและรักษาตอ่เนือ่งใกลบ้า้น
5.ภาวะซมึเศรา้ในผูส้งูอาย ุคดักรอง/รักษาเขา้ถงึยา
6.เขา้ถงึบรกิารทางชอ่งปาก
7.คดักรอง geriatric syndrome 
8.one day stop service  clinicส าหรับผูส้งูอายุ

ตอบเป้าประสงค ์
1.ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

-ท าแผน คน/เงนิ/ของ 3ปี
-วดัผล
-ลดเคสทีไ่มซ่บัซอ้น



12.Pulmonary disease (TB)
แผนพัฒนา
1.
2.
3.

ปธ.+ทมี ท าแผนเพิม่ (สง่25พค66)

ตอบเป้าประสงค ์
1. ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

-ท าแผน คน/เงนิ/ของ 3ปี 
-วัดผล
-ลดเคสทีไ่มซ่บัซอ้น

13.ปลกูถา่ยอวยัวะ (Ex.Lv2)
แผนพัฒนา
1.พัฒนาเพิม่ nurse co..
2.kidney Transplant
3.corneal transplant
4.harvest team

ตอบเป้าประสงค ์
1.ลดแทรกซอ้น
2.เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
3.เพิม่คณุภาพชวีติ

-ท าแผน คน/เงนิ/ของ 3ปี
-วัดผล
-ลดเคสทีไ่มซ่บัซอ้น



2.Premium care & Medical hub
ทีป่รกึษา นพ.เปรมชยั ตริางกรู
ปธ.พญ.สธุรีา กงัวานใจ
รองปธ.นพ.โชตพิงษ์/นพ.อมรศกัดิ์
เลขา ทพญ.ดลฤดี

1.One department One product 
-ศนูยส์อ่งกลอ้งครบวงจร
-All gen clinic & trans gender
(พญ.นับดาว)

-lap obesity 
ฯลฯ

2.Aged Friendly Hospital/Society 
-จักษุ/ออรโ์ธ/ทันตกรรม/Neuro med     
/DM

3.Wellness care

1.Comprehensive care
2.Marketing
3.Beyond Expectation

ปธ.+ทีม ทบทวนท ำแผนเพิ่ม (ส่ง25พค66)แผนงาน

โครงการ

เป้าประสงค์


