


 
ก าหนดการประเมินสมรรถนะรายบุคคล (Competency) รอบที ่1/2563  

(เก็บผลงานตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2562 – เดือนมกราคม 2563) 
 

วันที่ 7 – 10 มกราคม 2563 บุคลากรทุกท่าน ทุกระดับ เข้าตรวจสอบความถูกต้อง
   ของข้อมูลพื้นฐาน (ชื่อ – สกุล, ต าแหน่ง, ระดับ,  
   หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน (ยึดตามโครงสร้างของ 
   โรงพยาบาล) หากพบว่าข้อมูลไม่ถูกต้อง กรุณาติดต่อ
   กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล เบอร์โทรศัพท์ภายใน 1105  

วันที่ 11 - 22 มกราคม 2563 บุคลากรทุกท่าน ทุกระดับ เข้าประเมินตนเอง 

วันที่ 23 – 31 มกราคม 2563 หัวหน้ากลุ่มภารกิจ/หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าฝ่าย/ 
   หัวหน้างาน เข้าประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาในสังกัด 

วันที่ 1 - 2 กุมภาพันธ์ 2563 ระบบปิดเพื่อประมวลผลคะแนนการสแกนนิ้วเข้า 
   ท างาน/ และชั่วโมงเข้าร่วมประชุม,อบรม (ขั้นตอนนี้จะ
   ไมส่ามารถยืนยันผลการประเมินได้) 

วันที่ 3 – 7 กุมภาพันธ์ 2563 บุคลากรทุกท่านเข้าระบบเพื่อตรวจสอบผลการประเมิน 
   และยืนยันผลการประเมิน 

วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2563 ปิดระบบเพ่ือประมวลผลการประเมิน 

 

เอกสารแนบท้าย 1 



 

สามารถเข้าประเมินได้ที่นี่  
หรือ QR Code นี้ 

 



การประเมินสมรรถนะรายบคุคล (Competency) รอบที่ 1/2563 (เก็บผลงานตัง้แต่วันที่ 1 สิงหาคม 2562 - 31 มกราคม 2563)

                                                                                                             1. มุง่เน้นผลสัมฤทธิ์ 
ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกนิมาตรฐานที่มอียู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อกีทั้งยงัหมายรวมถงึการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไมเ่คยมผู้ีใดสามารถกระท าได้มากอ่น

1.1 ปฏิบัตงิานที่ไดร้ับมอบหมายตามตวัชี้วดั

5   หมายถงึ   รับรู้และร่วมปฏิบัติตามตัวชี้วดั ได้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

4   หมายถงึ   รับรู้และร่วมปฏิบัติตามตัวชี้วดั ได้ผลสัมฤทธิ์แต่ไมถ่งึเป้าหมาย

3   หมายถงึ   รับรู้และร่วมปฏิบัติตามตัวชี้วดั ไมม่ผีลสัมฤทธิ์

2   หมายถงึ   รับรู้ แต่ไมร่่วมปฏิบัติตามตัวชี้วดั

1   หมายถงึ   ไมรั่บรู้และไมป่ฏิบัติตามตัวชี้วดั

1.2 ท างานเพ่ือให้ตวัชี้วดัที่ไดร้ับมอบหมายเสร็จตามก าหนด

5   หมายถงึ   ท างานเสร็จตามก าหนดทุกคร้ัง

4   หมายถงึ   ท างานเสร็จแต่ไมทุ่กคร้ัง ร้อยละ80

3   หมายถงึ   ท างานเสร็จร้อยละ50 โดยไมต้่องตาม

2   หมายถงึ   ท างานเสร็จแต่ต้องเตือนและตามทุกคร้ัง

1   หมายถงึ   ท างานตามตัวชี้วดัที่ได้รับมอบหมายไมเ่สร็จ

1.3 ก าหนดขั้นตอนและกระบวนการในการเก็บตวัชี้วดัที่ไดร้ับมอบหมาย

5   หมายถงึ   ออกแบบและอธบิายขั้นตอนกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงในระดับสหสาขาได้

4   หมายถงึ   ออกแบบและอธบิายขั้นตอนกระบวนการและการท างานตัวชี้วดัในหน่วยงานได้

3   หมายถงึ   อธบิายขั้นตอนกระบวนการท างานของตัวชี้วดัได้

2   หมายถงึ   อธบิายตัวชี้วดั ขั้นตอน และกระบวนการท างานได้แต่ไมค่รบขั้นตอน

1   หมายถงึ   อธบิายตัวชี้วดั ขั้นตอน และกระบวนการท างานไมไ่ด้

1.4 แก้ไขปัญหาในการด าเนินงานให้บรรลตุามตวัชี้วดั

5   หมายถงึ   น าผลตัวชี้วดัมาพัฒนาระบบงานให้มปีระสิทธภิาพ

4   หมายถงึ   ด าเนินการแกไ้ขปัญหาและประเมนิผล

3   หมายถงึ   ออกแบบป้องกนัแกไ้ขปัญหาที่เกดิขึ้นในงาน

2   หมายถงึ   รับรู้ปัญหาที่เกดิขึ้นในงานและรายงานผู้บังคับบัญชาตามระบบ

1   หมายถงึ   ไมรั่บรู้ปัญหาที่เกดิขึ้นในงาน

1.5 น าผลตวัชี้วดัไปเทียบเคียงมาตรฐาน
5  หมายถงึ  ตัวชี้วดัผ่านเกณฑ์ร้อยละ100
4  หมายถงึ  ตัวชี้วดัผ่านเกณฑ์ร้อยละ80
3  หมายถงึ  ตัวชี้วดัผ่านเกณฑ์ร้อยละ70
2  หมายถงึ  ตัวชี้วดัผ่านเกณฑ์ร้อยละ50
1  หมายถงึ  ตัวชี้วดัที่รับผิดชอบไมผ่่านเกณฑ์

ระดับ1 พนักงานราชการ,พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข,
ลูกจ้างประจ า,ลูกจ้างชั่วคราว,
ข้าราชการระดับปฏิบัติงาน,
ข้าราชการระดับช านาญงาน,
ข้าราชการระดับปฏิบัติการ 

ระดับ2 ข้าราชการ
ระดับอาวุโส, 
ข้าราชการระดับ
ช านาญการ 

ระดับ3  ข้าราชการระดับ
ช านาญการพิเศษ 

ระดับ4 ข้าราชการระดับ
เชี่ยวชาญ 

ระดับ5 
ข้าราชการระดับ
ทรงคุณวุฒิ 
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                                                                                                 2. บริการทีด่ี
ค าจ ากัดความ : ความต้ังใจและความพยายามของขา้ราชการในการให้บริการต่อประชาชนขา้ราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง

2.1 ให้บริการที่เป็นมิตร รับรู้การมาของผู้รับบริการ ให้การตอ้นรับดว้ยความประทับใจ

5   หมายถงึ   รับรู้การมาของผู้รับบริการโดยกล่าวทักทาย หรือกลีุกจุอให้การต้อนรับและให้บริการตามการร้องขอทันที
                  (เรียกปุ๊บ ลุกปั๊บ) หรือได้รับค าชมจากผู้รับบริการ/ผู้รับผลงาน
4   หมายถงึ   รับรู้การมาของผู้รับบริการ โดยกล่าวทักทายและท ากจิกรรมอื่นกอ่นให้ความชว่ยเหลือ 
                  หรือให้บริการตามค าร้องขอ
3   หมายถงึ   รับรู้การมาของผู้รับบริการ กล่าวทักทายให้ผู้รับบริการรอคอยและให้บริการโดยไมต้่องขอรับบริการซ้ า  
                  โดยไมเ่คยถกูร้องเรียนจากผู้รับบริการ
2   หมายถงึ   รับรู้การมาของผู้รับบริการ กล่าวทักทาย แต่ผู้รับบริการต้องรอคอยและขอความชว่ยเหลือซ้ า โดยถกูร้องเรียน 1 คร้ัง

1   หมายถงึ   อยู่ประจ าจดุบริการ แต่ไมรั่บรู้การมาของผู้รับบริการ/เมนิเฉย/ไมแ่สดงการรับรู้ ไมส่บตา ไมท่ักทาย โดยถกูร้องเรียนมากกวา่ 2 คร้ัง

2.2 ให้ข้อมูลที่ถูกตอ้งแก่ผู้รับบริการ/ผู้รับผลงานและแจง้ความคืบหน้าโดยไม่ถูกร้องขอ
5   หมายถงึ   ให้ขอ้มลูที่ถกูต้องและแจง้ความคืบหน้าให้แกผู้่รับบริการ/ผู้รับผลงานโดยไมถ่กูถามและได้รับค าชมเสมอ

4   หมายถงึ   ให้ขอ้มลูที่ถกูต้องและแจง้ความคืบหน้าให้แกผู้่รับบริการ/ผู้รับผลงานโดยไมถ่กูถาม

3   หมายถงึ   ให้ขอ้มลูที่ถกูต้องให้แกผู้่รับบริการ/ผู้รับผลงานโดยไมถ่กูถาม

2   หมายถงึ   ให้ขอ้มลูที่ถกูต้องแกผู้่รับบริการ/ผู้รับผลงานเมื่อถกูถาม

1   หมายถงึ   ไมส่นใจให้ขอ้มลูแกผู้่รับบริการ/ผู้รับผลงาน

2.3 ช่วยเหลอืผู้รับบริการโดยไม่ถูกร้องขอ

5   หมายถงึ   ให้การชว่ยเหลือให้แกผู้่รับบริการโดยไมถ่กูร้องขอและได้รับหนังสือชมเชย

4   หมายถงึ   ให้การชว่ยเหลือให้แกผู้่รับบริการโดยไมถ่กูร้องขอและได้รับค าชมเสมอ

3   หมายถงึ   ให้การชว่ยเหลือให้แกผู้่รับบริการโดยไมถ่กูร้องขอ

2   หมายถงึ   สนใจให้การชว่ยเหลือให้แกผู้่รับบริการเมื่อถกูร้องขอ

1   หมายถงึ   ไมส่นใจให้การชว่ยเหลือให้แกผู้่รับบริการ

2.4 รับเป็นธรุะช่วยเหลอืให้ผู้รับบริการ
5   หมายถงึ   รับเป็นธรุะให้แกผู้่รับบริการโดยไมถ่กูร้องขอและได้รับหนังสือชมเชย
4   หมายถงึ   รับเป็นธรุะให้แกผู้่รับบริการโดยไมถ่กูร้องขอและได้รับค าชมเสมอ
3   หมายถงึ   รับเป็นธรุะให้แกผู้่รับบริการโดยไมถ่กูร้องขอ
2   หมายถงึ   รับเป็นธรุะให้แกผู้่รับบริการเมื่อถกูร้องขอ
1   หมายถงึ   ไมเ่คยรับเป็นธรุะให้แกผู้่รับบริการ
2.5 น าข้อร้องเรียนดา้นการให้บริการที่ไดร้ับไปทบทวนและด าเนินการแก้ไขและสร้างแนวปฏิบัตเิพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า
5  หมายถงึ   น าขอ้ร้องเรียนทบทวนและสร้างแนวปฏิบัติในโรงพยาบาล
4  หมายถงึ   น าขอ้ร้องเรียนทบทวนและสร้างแนวปฏิบัติใน PCT
3  หมายถงึ   น าขอ้ร้องเรียนทบทวนและสร้างแนวปฏิบัติในหน่วยงาน
2  หมายถงึ   น าขอ้ร้องเรียนทบทวนในหน่วยงาน
1  หมายถงึ   ไมด่ าเนินการแกไ้ข

*** บุคลากรระดับ1 - ระดับ4 ต้องถูกประเมินข้อ
2.1 - 2.4 ตามมติที่ประชุมHRI เมื่อวันที่ 21/11/61 
 
ระดับ1 พนักงานราชการ,พนักงานกระทรวงสาธารณสุข,
ลูกจ้างประจ า,ลูกจ้างชั่วคราว,ข้าราชการระดับปฏิบัติงาน,
ข้าราชการระดับช านาญงาน,ข้าราชการระดับปฏิบัติการ 
ระดับ2 ข้าราชการระดับอาวุโส, ข้าราชการระดับช านาญ
การ 
ระดับ3  ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ 
ระดับ4 ข้าราชการระดับเชี่ยวชาญ 
 

ระดับ5 
ข้าราชการ
ระดับ
ทรงคุณวุฒิ 



                                                                                  3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี
ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ ส่ังสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นควา้ และพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง จนสามารถประยกุต์ใชค้วามรู้เชงิวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏิบัติราชการให้เกดิผลสัมฤทธิ์
3.1 ตดิตามและศึกษาเทคโนโลยคีวามรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพที่จะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบัตริาชการ
     (เข้าร่วมประชุมวชิาการ,บริหาร,บริการ,และจริยธรรมอยา่งสม่ าเสมอ)
5   หมายถึง   เข้าร่วมประชุมวชิาการ,บริหาร,บริการ,และจริยธรรมในจ านวนชั่วโมงที่ก าหนดตามสาขาอาชีพร้อยละ 90 ขึ้นไป

4   หมายถึง   เข้าร่วมประชุมวชิาการ,บริหาร,บริการ,และจริยธรรมในจ านวนชั่วโมงที่ก าหนดตามสาขาอาชีพร้อยละ 80-89

3   หมายถึง   เข้าร่วมประชุมวชิาการ,บริหาร,บริการ,และจริยธรรมในจ านวนชั่วโมงที่ก าหนดตามสาขาอาชีพร้อยละ 70-79

2   หมายถึง   เข้าร่วมประชุมวชิาการ,บริหาร,บริการ,และจริยธรรมในจ านวนชั่วโมงที่ก าหนดตามสาขาอาชีพร้อยละ 60-69

1   หมายถึง   เข้าร่วมประชุมวชิาการ,บริหาร,บริการ,และจริยธรรมในจ านวนชั่วโมงที่ก าหนดตามสาขาอาชีพน้อยกวา่ร้อยละ60

3.2 รอบรู้และรับรู้ถึงแนวโน้มเทคโนโลยหีรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพที่อาจมีผลกระทบ
     ตอ่การปฏิบัตหิน้าที่ราชการ(น าเสนอความรู้และข้อมูลที่ไดร้ับและเป็นประโยชน์ตอ่หน่วยงาน)

5   หมายถงึ   น าเสนอความรู้และขอ้มลูที่ได้รับและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในระดับภายนอกโรงพยาบาล

4   หมายถงึ   น าเสนอความรู้และขอ้มลูที่ได้รับและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในระดับทีมคร่อมสายงาน/โรงพยาบาล

3   หมายถงึ   น าเสนอความรู้และขอ้มลูที่ได้รับและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในระดับกลุ่มงาน

2   หมายถงึ   น าเสนอความรู้และขอ้มลูที่ได้รับและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในระดับหน่วยงาน/วชิาชพี

1   หมายถงึ   ไมไ่ด้น าเสนอความรู้และขอ้มลูในหน่วยงาน แต่เขา้ร่วมรับฟังการน าเสนอจากเพื่อนร่วมงาน
3.3 น าวชิาการความรู้หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยกุตใ์ช้หรือสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏิบัตหิน้าที่ราชการได้(เข้าร่วม/มีสว่นร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการ เช่น HA)

5   หมายถงึ   เขา้ร่วม/มส่ีวนร่วมกจิกรรมพัฒนาคุณภาพบริการในระดับโรงพยาบาล/เครือขา่ย

4   หมายถงึ   เขา้ร่วม/มส่ีวนร่วมกจิกรรมพัฒนาคุณภาพบริการในระดับกลุ่มงาน/ทีมคร่อมสายงาน

3   หมายถงึ   เขา้ร่วม/มส่ีวนร่วมกจิกรรมพัฒนาคุณภาพบริการในระดับสาขา/สายงาน

2   หมายถงึ   เขา้ร่วม/มส่ีวนร่วมกจิกรรมพัฒนาคุณภาพบริการในระดับหอผู้ป่วย/หน้าที่รับผิดชอบส่วนบุคคล

1   หมายถงึ   ไมไ่ด้เขา้ร่วม/ไมม่ส่ีวนร่วมกจิกรรมพัฒนาคุณภาพบริการใด ๆ

3.4 น าความรู้เชิงบูรณาการไปปรับใช้อยา่งกวา้งขวาง(น าเสนอความรู้สู่สาธารณะ)

5   หมายถงึ   น าองค์ความรู้ที่สังเคราะห์น าเสนอในระดับเขต/ประเทศ/นานาชาติ

4   หมายถงึ   น าองค์ความรู้ที่สังเคราะห์น าเสนอในระดับจงัหวดั

3   หมายถงึ   น าองค์ความรู้ที่สังเคราะห์น าเสนอในระดับโรงพยาบาล

2   หมายถงึ   น าองค์ความรู้ที่สังเคราะห์น าเสนอในระดับหน่วยงาน

1   หมายถงึ   ไมไ่ด้น าเสนอองค์ความรู้

3.5 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาและบริหารจดัการ(มีผลงานวชิาการ/วจิยั เช่น R2R, วจิยั, KM, CQI, COP)

5  หมายถงึ  น าเสนอผลงานในระดับประเทศ/นานาชาติ

4  หมายถงึ  น าเสนอผลงานในระดับจงัหวดั/เขต

3  หมายถงึ  น าเสนอผลงานในระดับโรงพยาบาล

2  หมายถงึ  มผีลงานแต่ไมน่ าเสนอ
1  หมายถงึ  ไมม่ผีลงาน

ระดับ1 พนักงานราชการ,
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข,
ลูกจ้างประจ า,ลูกจ้างชั่วคราว,
ข้าราชการระดับปฏิบัติงาน,
ข้าราชการระดับช านาญงาน,
ข้าราชการระดับปฏิบัติการ 

ระดับ2 ข้าราชการ
ระดับอาวุโส, 
ข้าราชการระดับ
ช านาญการ 

ระดับ3  ข้าราชการ
ระดับช านาญการ
พิเศษ 

ระดับ4 ข้าราชการ
ระดับเชี่ยวชาญ 

ระดับ5 
ข้าราชการ
ระดับ
ทรงคุณวุฒิ 

ใช้ข้อมูลจากระบบการประชุมสมัมนามาประเมินผล 
โดยเก็บข้อมูลต้ังแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2562 - 31 มกราคม 2563) 

 - ต าแหน่งประเภทวิชาการผ่านการประชมุอย่างน้อย 30 ชั่วโมง/รอบการประเมิน 
 - ต าแหน่งประเภททัว่ไปผ่านการประชุมอย่างน้อย 15 ชั่วโมง/รอบการประเมิน 



                                                                          4. การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม
ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอยา่งถกูต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี และจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศักด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ

4.1 มาท างานตรงเวลา

5   หมายถงึ   มาท างานตามเวลาที่ก าหนดมากกวา่ร้อยละ95

4   หมายถงึ   มาท างานตามเวลา 90 - 95%

3   หมายถงึ   มาท างานตามเวลา 85 - 89%

2   หมายถงึ   มาท างานตามเวลา 80 - 84%

1   หมายถงึ   มาท างานตามเวลาน้อยกวา่ร้อยละ80

4.2 ปฏิบัตติามระเบียบวนัิย (ระเบียบของราชการ)

5   หมายถงึ  เป็นแบบอยา่งที่ดี

4   หมายถงึ  ได้รับค าชม                           

3   หมายถงึ  ไมพ่บอบุัติการณ์/ไมเ่คยมขีอ้ร้องเรียน

2   หมายถงึ  ถกูวา่กล่าวตักเตือน

1   หมายถงึ  ท าให้เกดิความเสียหายแกร่พ./ต้องโทษทางวนิัย

4.3 เสยีสละความสขุสว่นตวั

5   หมายถงึ   อาสาสมคัรท างานเพื่อให้เกดิประโยชน์แกท่างราชการทุกคร้ังและมผีลงานโดดเด่นระดับรพ.

4   หมายถงึ   อาสาสมคัรท างานเพื่อให้เกดิประโยชน์แกท่างราชการบ่อยคร้ังและมผีลงานโดดเด่นระดับกลุ่มงาน

3   หมายถงึ   อาสาสมคัรท างานเพื่อให้เกดิประโยชน์แกท่างราชการบ่อยคร้ังและมผีลงานโดดเด่นระดับหน่วยงาน

2   หมายถงึ   อาสาสมคัรท างานเพื่อให้เกดิประโยชน์แกท่างราชการบางคร้ัง

1   หมายถงึ   ไมม่ส่ีวนร่วมอาสาสมคัรท างานเพื่อให้เกดิประโยชน์แกท่างราชการเลย

4.4 พิทักษ์ผลประโยชน์และหรือสร้างชื่อเสยีงของหน่วยงาน(รางวลั)

5   หมายถงึ   ได้รับรางวลัระดับประเทศ

4   หมายถงึ   ได้รับรางวลัระดับจงัหวดั

3   หมายถงึ   ได้รับรางวลัระดับโรงพยาบาล

2   หมายถงึ   ได้รับการเสนอชื่อรับรางวลั

1   หมายถงึ   ไมเ่คยได้รับรางวลั

4.5 กลา้ตดัสนิและลงโทษผู้กระท าผิด

5  หมายถงึ  รับรู้เหตุการณ์ความผิดพลาดและปรับปรุงทุกคร้ังและมผีลรับดีขึ้น

4  หมายถงึ  รับรู้เหตุการณ์ความผิดพลาดและปรับปรุงส่วนใหญ่

3  หมายถงึ  รับรู้เหตุการณ์ความผิดพลาดและปรับปรุงบางคร้ัง

2  หมายถงึ  รับรู้แต่ไมต่อบสนอง/ปรับปรุงแกไ้ขปัญหากบัเหตุการณ์ความผิดพลาดที่เกดิขึ้น

1  หมายถงึ  ไมรั่บรู้เหตุการณ์ความผิดพลาด

***หมายเหต ุ: ให้อัพโหลดหลกัฐานที่แสดงวา่ไดร้ับรางวลัในระดบัโรงพยาบาล ,จงัหวดั,ประเทศ ลงในระบบเพ่ือให้ผลการประเมินเป็นมาตรฐานเดยีวกัน มีความถูกตอ้งและเชื่อถือได้

ระดับ1 พนักงานราชการ,พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข,
ลูกจ้างประจ า,ลูกจ้างชั่วคราว,
ข้าราชการระดับปฏิบัติงาน,
ข้าราชการระดับช านาญงาน,
ข้าราชการระดับปฏิบัติการ ระดับ2 ข้าราชการ

ระดับอาวุโส, 
ข้าราชการระดับ
ช านาญการ ระดับ3  ข้าราชการ

ระดับช านาญการ
พิเศษ 

ระดับ4 ข้าราชการ
ระดับเชี่ยวชาญ 

ระดับ5 ข้าราชการระดับ
ทรงคุณวุฒิ 

ใช้ข้อมูลจากระบบสแกนลายนิ้วมือเข้าปฏิบัติงานมาประเมินผล 
(ต้ังแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2562 - 31 มกราคม 2563) 

ระดับ 5,4,3 ให้อัพโหลดหลักฐานที่แสดงว่าได้รับรางวัลต่อ
รอบการประเมินลงในระบบ 



                                                                                               5. การท างานเป็นทีม
ค าจ ากัดความ : ความต้ังใจที่จะท างานร่วมกบัผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมฐีานะเป็นสมาชกิ ไมจ่ าเป็นต้องมฐีานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกบัสมาชกิในทีม

5.1 ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นสว่นหน่ึงของทีมหน่วยงาน

5   หมายถงึ  มส่ีวนร่วมในทีม เป็นแกนน าในทีมและท าให้เกดิผลงาน


4   หมายถงึ  มส่ีวนร่วมในทีม เป็นส่วนใหญ่ มขีอ้เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น

3   หมายถงึ  มส่ีวนร่วมในทีมบางคร้ัง (50%)

2   หมายถงึ  มส่ีวนร่วมในทีมน้อย  

1   หมายถงึ  ไมม่ส่ีวนร่วมในทีม 

5.2 เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานในกิจกรรมหรือโครงการตา่ง ๆ ที่ไดร้ับมอบหมาย

5   หมายถงึ   ได้รับมอบหมายให้เป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานในระดับรพ.ขึ้นไป

4   หมายถงึ   ได้รับมอบหมายให้เป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานในระดับทีมคร่อมสายงาน

3   หมายถงึ   ได้รับมอบหมายให้เป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานในระดับกลุ่มงาน

2   หมายถงึ   ได้รับมอบหมายให้เป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานในระดับหน่วยงาน

1   หมายถงึ   ไมเ่คยเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานในกจิกรรมหรือโครงการต่างๆ

5.3 ให้การสนับสนุน สง่เสริมช่วยเหลอืให้งานส าเร็จ ยกยอ่งให้ก าลงัใจและมีสมัพันธภาพที่ดตีอ่ทีมงาน 

5   หมายถงึ   สนับสนุน ส่งเสริมทีมงานด าเนินกจิกรรมหรือโครงการให้ประสบความส าเร็จมากกวา่ร้อยละ 80

4   หมายถงึ   สนับสนุน ส่งเสริมทีมงานด าเนินกจิกรรมหรือโครงการให้ประสบความส าเร็จมากกวา่ร้อยละ 70

3   หมายถงึ   สนับสนุน ส่งเสริมทีมงานด าเนินกจิกรรมหรือโครงการให้ประสบความส าเร็จมากกวา่ร้อยละ 60

2   หมายถงึ   สนับสนุน ส่งเสริมทีมงานด าเนินกจิกรรมหรือโครงการให้ประสบความส าเร็จมากกวา่ร้อยละ 50

1   หมายถงึ   สนับสนุน ส่งเสริมทีมงานด าเนินกจิกรรมหรือโครงการให้ประสบความส าเร็จน้อยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 50

5.4 ไดร้ับการแตง่ตั้งเป็นประธานหรือเลขาหรือคณะท างาน คณะกรรมการในกิจกรรมหรือโครงการตา่ง ๆ

5   หมายถงึ   ได้รับการแต่งต้ังเป็นประธานหรือเลขาหรือคณะท างาน คณะกรรมการในระดับเขตหรือกระทรวงหรือประเทศ

4   หมายถงึ   ได้รับการแต่งต้ังเป็นประธานหรือเลขาหรือคณะท างาน คณะกรรมการในกจิกรรมหรือโครงการระดับจงัหวดั

3   หมายถงึ   ได้รับการแต่งต้ังเป็นประธานหรือเลขาหรือคณะท างาน คณะกรรมการในกจิกรรมหรือโครงการระดับกลุ่มงานหรือโรงพยาบาล

2   หมายถงึ   ได้รับการแต่งต้ังเป็นประธานหรือเลขาหรือคณะท างาน คณะกรรมการในระดับหน่วยงาน

1   หมายถงึ   ไมเ่คยเป็นประธานหรือเลขาหรือคณะท างาน คณะกรรมการในกจิกรรมหรือโครงการต่าง ๆ

5.5 ให้การสนับสนุน สง่เสริมช่วยเหลอืจนสามารถน าทีมงานให้ปฏิบัตกิิจกรรมหรือโครงการบรรลผุลส าเร็จ

5  หมายถงึ  น าทีมงานให้ปฏิบัติกจิกรรมหรือโครงการในระดับเขตหรือกระทรวงหรือประเทศให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย

4  หมายถงึ  น าทีมงานให้ปฏิบัติกจิกรรมหรือโครงการในระดับจงัหวดัให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย

3  หมายถงึ  น าทีมงานให้ปฏิบัติกจิกรรมหรือโครงการในระดับกลุ่มงานหรือโรงพยาบาลให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย

2  หมายถงึ  น าทีมงานให้ปฏิบัติกจิกรรมหรือโครงการในระดับหน่วยงานให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย

1  หมายถงึ  น าทีมงานให้ปฏิบัติกจิกรรมหรือโครงการไมบ่รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย

ระดับ1 พนักงานราชการ,พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข,
ลูกจ้างประจ า,ลูกจ้างชั่วคราว,
ข้าราชการระดับปฏิบัติงาน,
ข้าราชการระดับช านาญงาน,
ข้าราชการระดับปฏิบัติการ ระดับ2 ข้าราชการ

ระดับอาวุโส, 
ข้าราชการระดับ
ช านาญการ ระดับ3  ข้าราชการ

ระดับช านาญการ
พิเศษ 

ระดับ4 ข้าราชการ
ระดับเชี่ยวชาญ 

ระดับ5 ข้าราชการระดับ
ทรงคุณวุฒิ 



ล าดับ ต าแหน่งงาน
ชั่วโมง
ประชุม

ล าดับ ต าแหน่งงาน
ชั่วโมง
ประชุม

ล าดับ ต าแหน่งงาน
ชั่วโมง
ประชุม

1 ช่างภาพการแพทย์ 30 1 คนสวน 15 34 พนักงานวทิยาศาสตร์ 15
2 ทนัตแพทย์ 30 2 ช่างกายอุปกรณ์ 15 35 พนักงานวทิยุ 15
3 นักกายอุปกรณ์ 30 3 ช่างตัดเย็บผ้า 15 36 พนักงานสถานที่ 15
4 นักกายภาพบ าบดั 30 4 ช่างทนัตกรรม 15 37 พนักงานส่ือสาร 15
5 นักกิจกรรมบ าบดั 30 5 ช่างทอ่ 15 38 พนักงานเกษตรพื้นฐาน 15
6 นักจัดการงานทั่วไป 30 6 ช่างฝีมือทั่วไป 15 39 พนักงานเปล 15
7 นักจิตวทิยา 30 7 ช่างไม้ 15 40 พนักงานเภสัชกรรม 15
8 นักจิตวทิยาคลินิก 30 8 นายช่างเทคนิค 15 41 พยาบาลเทคนิค 15
9 นักทรัพยากรบคุคล 30 9 ผู้ช่วยช่างทั่วไป 15 42 ลูกมือช่าง 15
10 นักรังสีการแพทย์ 30 10 ผู้ช่วยทนัตแพทย์ 15 43 เจ้าพนักงานการเงินและบญัชี 15
11 นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 30 11 ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 15 44 เจ้าพนักงานทนัตสาธารณสุข 15
12 นักวชิาการตรวจสอบภายใน 30 12 ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 15 45 เจ้าพนักงานธรุการ 15
13 นักวชิาการพสัดุ 30 13 พนักงานกายภาพบ าบดั 15 46 เจ้าพนักงานพสัดุ 15
14 นักวชิาการศึกษา 30 14 พนักงานการเงินและบญัชี 15 47 เจ้าพนักงานรังสีการแพทย์ 15
15 นักวชิาการสถิติ 30 15 พนักงานขับรถยนต์ 15 48 เจ้าพนักงานวทิยาศาสตร์การแพทย์ 15
16 นักวชิาการสาธารณสุข 30 16 พนักงานช่วยการพยาบาล 15 49 เจ้าพนักงานสาธารณสุข 15
17 นักวชิาการเงินและบญัชี 30 17 พนักงานช่วยเหลือคนไข้ 15 50 เจ้าพนักงานหอ้งสมุด 15
18 นักวชิาการเผยแพร่ 30 18 พนักงานซักฟอก 15 51 เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 15
19 นักวทิยาศาสตร์การแพทย์ 30 19 พนักงานตัดเย็บเส้ือผ้า 15 52 เจ้าพนกังานเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 15
20 นักวเิคราะหน์โยบายและแผน 30 20 พนักงานทั่วไป 15 53 เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 15
21 นักสังคมสงเคราะห์ 30 21 พนักงานธรุการ 15 54 เจ้าพนักงานเวชกรรมฟื้นฟู 15
22 นักส่งเสริมทนัตสุขภาพ 30 22 พนักงานบริการ 15 55 เจ้าพนักงานเวชสถิติ 15
23 นักเทคนิคการแพทย์ 30 23 พนักงานบตัรรายงานโรค 15 56 เจ้าพนักงานโสตทศันศึกษา 15
24 นกัเทคโนโลยีหวัใจและทรวงอก 30 24 พนักงานประกอบอาหาร 15 57 เจ้าพนักงานเวชกิจฉุกเฉิน 15
25 นกัเวชศาสตร์การส่ือความหมาย 30 25 พนักงานประจ าตึก 15 58 แม่บา้น 15
26 นักโภชนาการ 30 26 พนักงานประจ าหอ้งทดลอง 15 59 โภชนากร 15
27 นายแพทย์ 30 27 พนักงานประจ าหอ้งยา 15
28 นิติกร 30 28 พนักงานผ่าและรักษาศพ 15
29 บรรณารักษ์ 30 29 พนักงานพสัดุ 15
30 พยาบาลวชิาชีพ 30 30 พนักงานพมิพ์ 15
31 วศิวกร 30 31 พนักงานพมิพดี์ด 15
32 เภสัชกร 30 32 พนักงานรักษาความปลอดภยั 15
33 แพทย์แผนไทย 30 33 พนักงานรับโทรศัพท์ 15

เอกสารประกอบการประเมนิขอ้ 3.1
จ านวนชั่วโมงประชมุของแตล่ะต าแหน่ง

                    - บคุลากร (ต าแหน่งประเภทวิชาการ) ผ่านการอบรมอย่างน้อย 30 ชั่วโมง/6 เดือน
                    - บคุลากร (ต าแหน่งประเภททั่วไป)    ผ่านการอบรมอย่างน้อย 15 ชั่วโมง/6 เดือน
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เอกสารประกอบการประเมิน ข้อ 4.2 
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ได้ก าหนดแนวทางให้ข้าราชการประพฤติปฏิบัติ รวม 
10 ประการ สรุปได้ดังนี้ 
  (1)  ข้าราชการต้องยึดมั่นในจริยธรรม และยืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง และเป็นธรรม 
  (2)  ข้าราชการต้องมีจิตส านึกที่ดี และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ ด้วย
ความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
  (3)  ข้าราชการต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่ และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของ
ประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 
  (4)  ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่ และไม่
กระท าการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน และประโยชน์ส่วนรวม 
   (5)  ข้าราชการต้องเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 
  (6)  ข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง ให้บริการแก่
ประชาชนโดยมีอัธยาศัยที่ดี และไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
  (7)  ข้าราชการต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่างเคร่งครัด และ
รวดเร็ว ไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า และใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจากการด าเนินงานเพื่อการในหน้าที่ และ ให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
  (8)  ข้าราชการต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพ   โดย
เคร่งครัด 
  (9)  ข้าราชการต้องยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 
  (10)  ข้าราชการต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงตน รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของราชการ
โดยรวม 
 
 การฝ่าฝืนจริยธรรมของประมวลจริยธรรมฯ เป็นความผิดวินัยตามกฎหมายว่าด้วย พรบ.ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ.2547 หรือระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ พ.ศ.2537 
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