
นโยบายองคกรพยาบาล  โรงพยาบาลเชยีงรายประชานุเคราะห  เลขที่ ๐๒/๒๕๖๒ 

 

เรื่อง  พฤติกรรมบริการที่เหมาะสมของบุคลากรทางการพยาบาล 

วัตถุประสงค เพ่ือใหผูใชบรกิารไดรับบริการที่ดี และเหมาะสมจากบุคลากรทางการพยาบาล 

หลักการ  

๑. ผูใชบริการไดรับการดูแลดวยกิริยา วาจาที่ออนนอม และพฤติกรรมบริการที่ดีจากบุคลากร

ทางการพยาบาล โดยยึดหลักมองหนา สบตา ย้ิมทักทาย 

๒. ผูใชบริการไดรับการสื่อสารขอมูลที่ครบถวนทุกกิจกรรมทั้งกอน ขณะ และหลังการใหบริการ

พยาบาล 

๓. ผูใชบริการไดรับการพิทักษสทิธิจากบุคลากรทางการพยาบาล 

แนวปฏิบัติ 

๑. ไมพูดเลน ตอวา ตำหนิ นินทา บน โตเถียง พูดสอเสียด พูดหยอกลอ พูดประชดประชัน พูดจาไม

สุภาพ หนางอ แสดงสีหนาไมพอใจ หรือวิจารณแสดงความคิดเห็นสวนตัวที่กอใหเกิดความ

เสียหาย และความไมพึงพอใจแกผูใชบริการ  

๒. ไมพูดคุยเสียงดัง ตะโกนขามศีรษะ หรือคุยเรื่องสวนตัวขณะใหบริการผูปวย 

๓. ไมตอวาหนวยงานหรือวิชาชีพอ่ืน และไมตอวากันเปนการสวนตัวเมื่อถูกรายงานอุบัติการณ หรือ

พบการสงตอผูปวยระหวางหนวยงาน ไมเรียบรอยสมบูรณ 

มาตรการควบคุมกำกับ       

กรณีไมปฏิบัติตามนโยบาย 

ผิดครั้งที่ ๑      ตักเตือน 

ผิดครั้งที่ ๒      ภาคทัณฑ 

ผิดครั้งที่ ๓      ปรับ P๔P ใหเปนระดับ C กรณีที่ได C อยูแลวปรับลดเงินอีก 50% 

  

ทั้งน้ีใหผานการพิจารณาของกรรมการสาขา และกรรมการบริหารกลุมการพยาบาล 
 

 

ประกาศใช  ณ วันที่     ๑  มนีาคม ๒๕๖๒ 
 

ลงช่ือ............................................................                                                                                                                    

                         (นางปริศนา  วะสี)  

                 หัวหนาพยาบาล 

        


