
ความพึงพอใจผู้ป่วยนอกปีงบประมาณ 2560

หัวข้อการประเมิน ห้องคลอด ห้องสังเกตุอาการER ตรวจสุขภาพตึกเหลืองตึกเหลือง อายรุกรรม PCU  ศูนยห์ัวใจ
1 การแนะน าและประชาสัมพันธ์ในการใช้บริการ 77.50     80.88         84.62 85.71          82.00      70.83      79.17    91.07     
2 กริยามารยาทของเจา้หน้าที่จดุที่ยื่นบัตรตรวจ(คัดกรอง) 77.50     83.82         88.46 91.07          85.00      75.00      79.17    92.86     
3 กริยามารยาทของเจา้หน้าที่ห้องทะเบียน 80.83     88.24         88.46 90.18          85.00      75.83      81.67    92.86     
4 กริยามารยาทของพยาบาลหน้าห้องตรวจ 81.67     86.76         86.54 92.86          85.00      74.17      81.67    91.07     
5 การซักประวัตการเจบ็ป่วยของพยาบาลหน้าห้องตรวจ 82.50     88.24         86.54 93.75          88.00      75.00      81.67    91.07     
6 การให้ขอ้มูลค าแนะน าโดยพยาบาล 80.00     83.82         90.38 89.29          86.00      72.50      83.33    92.86     
7 การดูแลให้ความช่วยเหลือจากพยาบาล 80.00     83.82         86.54 95.54          89.00      70.00      85.00    91.07     
8 กริยามารยาทของแพทย์ 80.83     91.18         90.38 97.32          91.00      77.50      85.00    87.50     
9 แพทยส์นใจค าบอกเล่าอาการเจบ็ป่วย 80.83     89.71         86.54 95.54          90.00      78.33      85.00    89.29     

10 การตรวจร่างกายของแพทย์ 80.83     89.71         88.46 91.96          89.00      79.17      85.00    89.29     
11 การสะดวกในการติดต่อหน่วยงานต่างๆ 79.17     82.35         86.54 86.61          85.00      66.67      86.67    92.86     
12 ขั้นตอนในการเขา้รับบริการจากหน่วยงานหนึง่ไปยงัหน่วยงานหนึง่ 79.17     82.35         78.85 83.93          84.00      69.17      86.67    92.86     
13 ความสะดวกในการมาใช้บริการโดยรวม 79.17     77.94         78.85 88.39          86.00      67.50      86.67    92.86     
14 ความสะอาดของห้องส้วม 79.17     72.06         84.62 83.04          74.00      55.83      62.50    66.07     

เฉลีย่รวม 79.94     84.35        86.13 90.37          85.64      71.96     82.08   89.54     



ปี 58 ป5ี9 ป6ี0
การแนะน าและประชาสมัพันธใ์นการใชบ้รกิาร      80.56 79.05 80.96
กรยิามารยาทของเจา้หนา้ทีจ่ดุทีย่ ืน่บตัรตรวจ(คกักรอง)      81.98 78.09 82.09
กรยิามารยาทของเจา้หนา้ทีห่อ้งทะเบยีน      80.09 79.23 82.21
กรยิามารยาทของพยาบาลหนา้หอ้งตรวจ      84.34 81.76 84.26
การซกัประวตัการเจ็บป่วยของพยาบาลหนา้หอ้งตรวจ      84.05 82.17 84.53
การใหข้อ้มลูค าแนะน าโดยพยาบาล      82.64 79.9 84.33
การดแูลใหค้วามชว่ยเหลอืจากพยาบาล      83.05 81.26 83.64
กรยิามารยาทของแพทย์      85.95 83.83 85.96
แพทยส์นใจค าบอกเลา่อาการเจ็บป่วย      84.60 82.45 85.05
การตรวจร่างกายของแพทย์      83.36 82.09 84.9
การสะดวกในการตดิตอ่หน่วยงานตา่งๆ      78.47 75.54 81.17
ขัน้ตอนในการเขา้รับบรกิารจากหน่วยงานหนึน่ไปยังหน่วยงานหนึง่     78.06 75.22 79.48
ความสะดวกในการมาใชบ้รกิารโดยรวม      78.24 75.13 80.22
ความสะอาดของหอ้งสว้ม      72.71 71.77 75.24

81.29     78.38 82.43

ความพึงพอใจ
ผู้ป่วยนอก



ความพึงพอใจผู้ป่วยนอกปีงบประมาณ 2560

หัวข้อการประเมิน
การแนะน าและประชาสัมพันธ์ในการใช้บริการ
กริยามารยาทของเจา้หน้าที่จดุที่ยื่นบัตรตรวจ(คัดกรอง)
กริยามารยาทของเจา้หน้าที่ห้องทะเบียน
กริยามารยาทของพยาบาลหน้าห้องตรวจ
การซักประวัตการเจบ็ป่วยของพยาบาลหน้าห้องตรวจ
การให้ขอ้มูลค าแนะน าโดยพยาบาล
การดูแลให้ความช่วยเหลือจากพยาบาล
กริยามารยาทของแพทย์
แพทยส์นใจค าบอกเล่าอาการเจบ็ป่วย
การตรวจร่างกายของแพทย์
การสะดวกในการติดต่อหน่วยงานต่างๆ
ขั้นตอนในการเขา้รับบริการจากหน่วยงานหนึง่ไปยงัหน่วยงานหนึง่
ความสะดวกในการมาใช้บริการโดยรวม
ความสะอาดของห้องส้วม
เฉลีย่รวม

เวชกรรมฟื้นฟู OPDสูติกรรมฝากครรภ์ ผิวหนัง คลินิคพิเศษENT กระดูกและขอ้ ตา เคมีบ าบัด
80.83           77.17   81.48   83.33     79.76     83.33       76.79        73.86  84.00       
80.00           83.70   79.63   83.33     79.76     83.33       77.68        70.45  86.00       
75.00           83.70   78.70   83.33     82.14     81.67       79.46        72.73  86.00       
82.50           81.52   82.41   91.67     88.10     85.83       83.04        73.86  93.00       
82.50           83.70   83.33   91.67     88.10     85.00       83.04        71.59  93.00       
84.17           79.35   87.96   91.67     88.10     90.00       81.25        76.14  93.00       
80.83           79.35   83.33   93.33     88.10     87.50       79.46        72.73  93.00       
88.33           80.43   84.26   93.33     88.10     90.83       82.14        73.86  93.00       
84.17           79.35   81.48   93.33     85.71     89.17       81.25        73.86  93.00       
85.83           77.17   83.33   93.33     85.71     89.17       79.46        73.86  93.00       
72.50           70.65   77.78   93.33     84.52     81.67       74.11        71.59  93.00       
69.17           67.39   77.78   93.33     84.52     80.83       74.11        71.59  93.00       
76.67           68.48   81.48   93.33     84.52     82.50       72.32        71.59  93.00       
65.83           69.57   76.85   86.67     83.33     77.50       72.32        67.05  93.00       
79.17          77.25  81.42   90.36    85.03    84.88      78.32       72.48  91.36      



การแนะน าและประชาสมัพันธใ์นการใชบ้รกิาร

กรยิามารยาทของเจา้หนา้ทีจ่ดุทีย่ ืน่บตัรตรวจ(คกักรอง)

กรยิามารยาทของเจา้หนา้ทีห่อ้งทะเบยีน

กรยิามารยาทของพยาบาลหนา้หอ้งตรวจ

การซกัประวตัการเจ็บป่วยของพยาบาลหนา้หอ้งตรวจ

การใหข้อ้มลูค าแนะน าโดยพยาบาล

การดแูลใหค้วามชว่ยเหลอืจากพยาบาล

กรยิามารยาทของแพทย์

แพทยส์นใจค าบอกเลา่อาการเจ็บป่วย

การตรวจร่างกายของแพทย์

การสะดวกในการตดิตอ่หน่วยงานตา่งๆ

ขัน้ตอนในการเขา้รับบรกิารจากหน่วยงานหนึน่ไปยังหน่วยงานหนึง่

ความสะดวกในการมาใชบ้รกิารโดยรวม

ความสะอาดของหอ้งสว้ม

ผู้ป่วยนอก



ความพึงพอใจผู้ป่วยนอกปีงบประมาณ 2560

หัวข้อการประเมิน
การแนะน าและประชาสัมพันธ์ในการใช้บริการ
กริยามารยาทของเจา้หน้าที่จดุที่ยื่นบัตรตรวจ(คัดกรอง)
กริยามารยาทของเจา้หน้าที่ห้องทะเบียน
กริยามารยาทของพยาบาลหน้าห้องตรวจ
การซักประวัตการเจบ็ป่วยของพยาบาลหน้าห้องตรวจ
การให้ขอ้มูลค าแนะน าโดยพยาบาล
การดูแลให้ความช่วยเหลือจากพยาบาล
กริยามารยาทของแพทย์
แพทยส์นใจค าบอกเล่าอาการเจบ็ป่วย
การตรวจร่างกายของแพทย์
การสะดวกในการติดต่อหน่วยงานต่างๆ
ขั้นตอนในการเขา้รับบริการจากหน่วยงานหนึง่ไปยงัหน่วยงานหนึง่
ความสะดวกในการมาใช้บริการโดยรวม
ความสะอาดของห้องส้วม
เฉลีย่รวม

กมุาร ศัลย์ แพทยแ์ผนไทย ทันตกรรม เฉลีย่รวม
79.46      75.00         80.83           92.50          80.96            
77.68      71.88         84.17           93.33          82.09            
76.79      72.92         80.00           90.83          82.21            
79.46      75.00         81.67           91.67          84.26            
79.46      72.92         80.83           93.33          84.53            
76.79      71.88         77.50           95.00          84.33            
76.79      71.88         79.17           90.00          83.64            
79.46      73.96         81.67           95.00          85.96            
79.46      75.00         81.67           93.33          85.05            
80.36      75.00         82.50           90.83          84.90            
76.79      71.88         78.33           92.50          81.17            
75.00      68.75         75.00           81.67          79.48            
75.00      66.67         77.50           84.17          80.22            
74.11      61.46         79.17           95.83          75.24            
77.61     71.73        80.00          91.43         82.43           



การแนะน าและประชาสมัพันธใ์นการใชบ้รกิาร

กรยิามารยาทของเจา้หนา้ทีจ่ดุทีย่ ืน่บตัรตรวจ(คกักรอง)

กรยิามารยาทของเจา้หนา้ทีห่อ้งทะเบยีน

กรยิามารยาทของพยาบาลหนา้หอ้งตรวจ

การซกัประวตัการเจ็บป่วยของพยาบาลหนา้หอ้งตรวจ

การใหข้อ้มลูค าแนะน าโดยพยาบาล

การดแูลใหค้วามชว่ยเหลอืจากพยาบาล

กรยิามารยาทของแพทย์

แพทยส์นใจค าบอกเลา่อาการเจ็บป่วย

การตรวจร่างกายของแพทย์

การสะดวกในการตดิตอ่หน่วยงานตา่งๆ

ขัน้ตอนในการเขา้รับบรกิารจากหน่วยงานหนึน่ไปยังหน่วยงานหนึง่

ความสะดวกในการมาใชบ้รกิารโดยรวม

ความสะอาดของหอ้งสว้ม

ผู้ป่วยนอก


